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36 在 GP 上远程显示
并操作 PC

本章将介绍如何从人机界面上远程访问服务器计算机。 首先，请在 "36.1 运行环境 " 
(p36-2) 中阅读有关此功能的概述，然后转到 "36.2 设置菜单 " (p36-3)，找到各个功

能的解释。
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36.1 运行环境

36.1.1 简介

远程 PC 访问 (RPA)
远程 PC 访问 (RPA) 用 UltraVNC 在人机界面上显示服务器上的数据。   
使用 RPA 窗口显示器，您可以从人机界面上浏览服务器上的 Excel 和 PDF 文档。 您
还可以从人机界面上操作服务器的鼠标或键盘。 RPA 功能非常适合于计算机维护以

及浏览服务器上的文档。

36.1.2 VNC 服务器

如需使用 RPA 功能，您必须首先在服务器上安装 UltraVNC (V1.0.2)。
UltraVNC (V1.0.2) 存在于安装光盘的如下文件夹中。

\RPA\UltraVNC\UltraVNC-102-Setup.exe (Ultra VNC 安装文件 )

• 在使用此功能前，请购买 RPA 授权码 ( 类型： EX-RPA)，并在使用 RPA 功能
的每台人机界面上安装该授权码。

• 授权码如果丢失，不予重发。 请谨慎保管密钥码。
• 有关授权码输入方面的更多信息，请参阅

"36.3.2 设置步骤  详细流程 " (p36-7)
• 当 GP 通过 LAN 端口连接到计算机时，您可以使用此功能。

• 只有部分机型可以使用 RPA 功能。
"1.3 支持的功能 " (p1-5)

• 其他 VNC 软件将不能正常工作。  UltraVNC (V1.0.2) 已经经过确认能够正确
运行。

• UltraVNC (V1.0.2) 已经经过确认能够正确运行。 但是，我们不能保证该软件
能够运行在所有环境和设置中。 在使用该工具前，请确保您测试了该软件。
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36.2 设置菜单

在 GP 上远程显示并操作 PC

使用网络在 GP 画面上显示服务器信息并进行操
作。

设置步骤 (p36-6)
简介 (p36-4)
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36.3 在 GP 上远程显示并操作 PC

36.3.1 简介

在连接服务器和人机界面时，您可以用 RPA 窗口显示器来浏览 Microsoft Excel 和
PDF 等格式的文件。

在生产现场，您可以显示列出生产数据的 Microsoft Excel 文件、用于描述操作流程

的 PDF 文件以及 PDF 手册。

例如，当您触摸 “生产状态显示”开关时，显示窗口显示相应生产状态的 Excel 画
面。

• 在使用该功能前，请购买远程 PC 访问授权码 ( 类型： EX-RPA) 需要为每个
使用远程 PC 访问的显示购买。

• 授权码如果丢失，不予重发。 请谨慎保管密钥码。
• 有关授权码输入方面的更多信息，请参阅

"36.3.2 设置步骤  详细流程 " (p36-7)
• 如果打开的工程文件由旧版本软件创建且设有 RPA 授权码，人机界面的离线
画面上将显示一条提示授权码注册的消息。 从离线模式中注册 RPA 授权码。
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• 当您在人机界面上显示 RPA 功能弹出式键盘时，您可以通过触摸操作

服务器计算机。 

• 此外，如果您将鼠标和键盘连接到人机界面的 USB 端口的话，您还可

以在人机界面上操作服务器画面。

支持日语 106 键盘注册或英语 101 键盘注册。

• 当使用 Windows Server 2003 时，可以从多台人机界面登录到一台服
务器计算机上。

"36.3.2 设置步骤  从多台人机界面上登录 " (p36-14)
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点击 [ 开关设置 ]
选项卡。
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36.3.2 设置步骤

必需设备

• 人机界面。 ( 请参阅 "1.3 支持的功能 " (p1-5)，了解支持机型的信息。 )
• GP-Pro EX (2.00 或以上版本 )
• RPA 授权码 ( 我们提供的产品。 类型： EX-RPA)
• 已经安装了 Ultra VNC 的服务器计算机

• LAN 电缆和 HUB( 商用型 )

步骤概述

1 设置服务器计算机。

2 在人机界面的离线模式中输入授权码。

3 通过 LAN 连接人机界面和服务器计算机。

4 在基本画面上设置 RPA 窗口显示器。

5 设置显示 RPA 窗口的开关。

• 更多详情，请参阅 “设置指南”。
"36.4.1 [RPA 窗口显示器 ] 设置指南 " (p36-21)
"5.17.6 [ 系统设置 ] 设置指南  扩展功能设置 " (p5-175)

• 浏览 “部件编辑步骤”，查看部件放置以及地址、形状、颜色和标签
的详细设置信息。

"8.6.1 编辑部件 " (p8-43)
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详细流程

1 设置服务器计算机。

在服务器计算机上安装以下软件。

2 启动 Ultra VNC 服务器应用程序。

3 在Win VNC Current User Properties]的[Authentication]下，设置最长30个单字节字符

的 [VNC Password]。 
根据需要定义其他设置。

Ultra VNC

访问方法
包含在安装光盘的文件夹中。
\RPA\UltraVNC\UltraVNC-102-Setup.exe (Ultra VNC 安装文件 )

安装步骤 http://www.uvnc.com/install/installation.html ( 英语 )
授权 http://www.uvnc.com/general/index.html

支持的操作系统 http://www.uvnc.com/

连接配置
每台人机界面上可以最多连接 8 台服务器计算机。 但是，您不能
将多台人机界面连接到一台服务器计算机上。 请一次连接一台人
机界面。

• 该软件由 Ultra VNC TEAM 开发。 UltraVNC (V1.0.2) 已经经过确认能够正确
运行。 但是，我们不能保证该软件能够运行在所有环境和设置中。 在使用该
工具前，请确保您测试了该软件。

• 如果服务器上运行的是 Windows Server 2003，除了 Ultra VNC 之外，
您还可以购买并安装终端服务器。

36.3.2 设置步骤   从多台人机界面上登录  36-14
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• 禁用 Video Hook Driver 设置。 可能不显示鼠标指针。 
步骤 
右击任务托盘中的 UltraVNC 图标并选择 [Properties]。 显示下列 [Win VNC: 
Current User Properties] 对话框。 清除 [Video Hook Driver] 复选框。

• 在服务器计算机上，选择 [Screen Properties]，指向 [Settings]，点击
[Screen Color(C)]，至少选择 16 位颜色。 否则将无法连接人机界面。
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4 跳转到人机界面的离线模式。

要显示 GP 系统菜单，在 0.5 秒的时间间隔内触摸 GP 画面的右上角和左下角 ( 或左

上角和右下角 )。

5 触摸 [Offline]。

• 要在启动 GP 时直接跳转到离线模式，在显示初始画面之后，立即触
摸并按住右上角 ( 或左上角 ) 三秒以上。

Offline CF / USB Error Reset
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6 选择 [Main Unit Settings]，然后选择 [Extended Settings]。 触摸 Remote PC Access 
Key Code] 的授权码输入区，输入授权码。 触摸 [OK]，确认输入的密码。

触摸 [End]，返回 [Main Unit Settings]。 

7 在人机界面上选择 [Save] 并触摸 [End]，转到离线模式。

8 通过 LAN 连接人机界面和服务器计算机。

9 打开基本画面，从 [部件 (P)]菜单中选择 [RPA窗口显示器 (I)]或点击 ，放置RPA窗

口显示器。

• 授权码如果丢失，不予重发。 请谨慎保管密钥码。

• 第一次输入的授权码会被保存。 无需再输入授权码。

• 在服务器 PC 上设置 [ 默认网关 ]。 如果不设置此项，人机界面和服务
器计算机的连接可能失败。
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10 双击放置的 RPA 窗口显示器，打开设置对话框。

11 从 [ 类型 ] 中选择 [ 位触发 ] 或 [ 开关触发 ]。 ( 例如，位触发 )

12 在 [RPA 服务器地址 ] 和 [ 端口 ] 中分别输入所连接服务器计算机的 IP 地址和端口号。

例如， IP 地址 192.168.0.1，端口号 5900

13 在 [ 密码 ] 中输入一个最长 30 个字符的密码。 例如，“remote”

• 在 [RPA 窗口显示器 ] 中输入的密码必须与在 [Win VNC Current User 
Properties] 对话框中定义的 [VNC Password] 相同。 当服务器计算机

的 Ultra VNC Server 启动时，将显示此对话框。 

当在 GP 上显示 RPA 窗口显示器时，服务器计算机和 GP 上都需要进

行密码验证。 如果密码通过验证，即可自动连接，将来就不再需要在

GP 上输入密码了。
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14 在 [ 服务器显示缩放 ] 中选择服务器显示画面的大小。 

15 勾选 [ 启用弹出键盘 ] 复选框，从 [ 整个键盘 ] 或 [ 数字键盘 ] 中选择键盘类型。

• 参考如下设置，操作连接到人机界面的鼠标或键盘。 更多信息，请参
阅下面的内容。

"36.4.2 [ 系统设置 ] - [ 输入设备 ] - [RPA 输入设备 ] 设置指南 " (p36-27)
• 只有当显示出 RPA 窗口后，才能操作连接到人机界面的 USB 端口上
的鼠标或键盘。 在这种情况下，无需弹出键盘。
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点击 [ 开关设置 ]
选项卡。
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16 选择 [使用RPA窗口开关 ]复选框。 必要的话设置 [开关标签 ]和 [开关颜色 ]中的各个项

目。 例如，生产状态观察画面

• 只有在 [ 类型 ] 选择为 [ 开关触发 ] 时，才会显示 [ 开关设置 ] 选项卡。 
如果选择 “位触发”，请通过 [RPA 触发位地址 ]、 D 脚本、逻辑程序
等指定该位的 ON 开关。

• 根据所选的形状，您可能不能更改颜色。
• 选择开关并按下 [F2] 键，您可以直接编辑标签文本。
• 您可以用开关部件的 [ 特殊开关 ] 和 [RPA 窗口显示开关 ] 设置该开
关。

"10.15.4 特殊开关 " (p10-65)



在 GP 上远程显示并操作 PC

GP-Pro EX 参考手册 36-13

17 点击 [ 确定 ]。

18 传输系统设置。

移动弹出键盘的方法

A

1 触摸弹出键盘的上部。

2 触摸画面上您希望移动显示器的目标

位置。

3 弹出键盘将显示在刚才触摸的位置。

• 如果弹出键盘大于指定的位置，键
盘将被调整到可以显示的位置。

1

2 3

A
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从多台人机界面上登录

当在服务器计算机上运行 Windows Server 2003 时，可以将它作为终端服务器，允

许用户从多台人机界面登录。

设置步骤

终端服务器设置

1 从任务栏中点击 [Start]，选择 [Setup]，然后点击 [Control Panel]。 
双击 [Add and Remove Programs]，在添加和删除程序对话框中点击 [Add/Remove 
Windows Components]。勾选 [Terminal Server] 和 [Terminal Server License] 复选

框，并点击 [Next]。

开始安装。

2 在完成安装后，将显示 [Terminal Server License]，程序启动。

• 要执行下述步骤，必须连接互联网。
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在如下对话框中，选择一个服务器名称进行注册，右击菜单，然后选择 [Activate 
Server]。

OpenSSL 设置

3 从如下网址中把最新的 "Win32OpenSSL" 下载到服务器计算机的任意位置：
http://www.shininglightpro.com/products/Win32OpenSSL.html

4 双击已下载的文件，开始安装。 指定安装位置。

• 激活期间，还要求设置客户端授权。 请事先准备如下授权：

Windows Server 客户端访问授权 (CAL)
• Microsoft Windows Server OPEN 企业用户 CAL
• Microsoft Windows Server OPEN 企业设备 CAL
终端服务客户端访问授权 (TS CAL)
• Microsoft Windows Server 2003 终端服务 CAL OPEN 企业用户 CAL
• Microsoft Windows Server 2003 终端服务 CAL OPEN 企业设备 CAL

• 该 URL 到 2007 年 6 月前有效，然而，网站的 URL 和内容可能发生更
改，恕不另行通知。

• 尽管已经在“Win32OpenSSL”上进行了操作检查，但仍不能保证在
所有环境中的操作。 请在您计划使用的环境中测试“Win32OpenSSL”
操作。
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rdp2vnc 设置

5 从安装光盘的以下根文件夹中复制 “rdp2vnc.exe”文件，并将它粘贴到服务器计算

机上的相应文件夹中。
\RPA\rdp2vnc\rdp2vnc.exe

6 双击服务器计算机上的 “rdp2vnc.exe”来解压该文件并创建 “rdp2vnc”文件夹。

从 “rdp2vnc”文件夹中，双击 “installXP.bat”。 将启动 “命令提示符”，并安装

开始。

7 输入您正在其上安装程序的服务器计算机的名称。

8 输入一个具有管理权限的用户名称，然后输入密码。

9 当安装完成时，按 “回车”键，退出命令提示符。

• 如果密码为空，安装将结束。 请设置一个密码。
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10 在控制面板中，选择 [管理工具 ]并双击 [服务 ]，查看是否已将“rdn2vnc Server”注册

为服务。 

11 点击[恢复]选项卡，如下每个项目都选择[重新启动服务] ： [第一次失败]、[第二次失败 ]
和 [ 后续失败 ]。

• 当设置了 [ 重新启动服务 ] 时，服务将在 rdn2vnc 程序错误的情况下自
动重启，使您可以从 GP 重新连接。
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12 在[控制面板]中，双击[系统]。 在系统属性对话框中，点击[远程]选项卡，选择[允许用

户远程连接到此计算机 ] 复选框。

GP-Pro EX 设置

13 双击 [RPA 窗口显示器 ]，弹出对话框设置。 

在 [RPA 服务器地址 ] 中，输入安装了 rdp2vnc 的服务器计算机的 IP 地址。 在 [ 端口 ]
中输入“5900”， [ 密码 ] 栏空白。

14 将该工程传输到 GP。

• 当连接到 rdn2vnc 时不进行密码验证。
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自动登录

要从安装了 RPA 功能的多台人机界面中登录，您可以将登录过程自动化。

1 在 [RPA 窗口显示器 ] 对话框中，点击 [ 基本 ] 选项卡和 [ 扩展 ]。
2 选择 [ 自动登录到终端服务器 ] 复选框，并定义 [ 用户名 ] 和 [ 密码 ]。

• 登录时，如果用户名或密码不正确，会弹出服务器登录失败消息，但
程序不会中断。

• 在使用自动登录功能时，让应用程序在连接后立即显示登录画面。 此
外，设置一个快捷键来显示用户名 [Alt+U] 和密码 [Alt+P] 的输入框。

• 如果连接后没有立即出现登录画面，可能发生了意外错误。
例如 ) 如果您的应用程序在连接后没有进入登录画面且应用程序仍在
运行，当按快捷键 [Alt+U] 和 [Alt+P] 时，它们会运行为它们分配的功
能并填写用户名和密码。
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36.3.3 操作步骤

1 当您触摸 [RPA 窗口开关 ] 时，将显示 RPA 窗口画面和服务器计算机屏幕。

2 您可以用滚动条滚动不能在 RPA 窗口显示器中显示的画面。

3 要从键盘输入数据时，请触摸  按钮来显示与 [RPA 窗口显示器 ] 关联的键盘。

4 要关闭窗口，请再次触摸 [RPA 窗口开关 ] 或触摸  按钮。

如果您通过 “位触发”启动 RPA 窗口显示器，当按下  按钮时位地址将自动置

OFF。

远程 PC 访问
窗口 

滚动条

滚动条
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36.4 设置指南

36.4.1 [RPA 窗口显示器 ] 设置指南

基本 / 基本

设置 描述

部件 ID
系统会自动为部件分配一个 ID 号。
键部件 ID： RW_****(4 位 )
字母部分是固定的。 数字部分可在 0000 到 9999 之间改变。

注释 每个部件的注释最多包含 20 个字符。

RPA 窗口编号
按照 RPA 窗口显示分配的顺序，显示的 RPA 窗口画面会自动分得
编号 1 至 8。

类型 从 [ 位触发 ] 或 [ 开关触发 ] 中选择 RPA 窗口画面的触发方式。

位触发

当由 [RPA 位地址 ] 指定的位为 ON 时，服务器计算机屏幕将显示在
一个窗口中。

• 如果通过 [ 位触发 ] 启动 RPA 窗口显示器，当按下 RPA 窗口显示
器中的  按钮时， RPA 触发位将自动置 OFF。 另外当您切换画
面时 RPA 启动位也会置 OFF。
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开关触发

对话框中增加了 [ 开关设置 ] 选项卡。 [RPA 窗口开关 ] 位于 RPA 窗
口部件旁。
当您触摸该开关时，服务器计算机屏幕将显示为 GP 上的一个显示
窗口。

RPA 触发位地址
如果在 [ 类型 ] 中选择了 [ 位触发 ]，请设置控制窗口画面启动的位
地址。

用户名 设置一个最长 20 个单字节字符的登录用户名。

密码 设置一个最长 30 个单字节字符的登录密码。

RPA 服务器地址
用 0.0.0.0, 127.0.0.1 或 255.255.255.255 以外的任何其他 IP 地址设
置连接的服务器。

端口 在 1024 至 65535 中设置目标服务器的端口号。

密码
用最多 30 个字符设置连接服务器软件的密码。 您设置的密码必须与
UltraVNC 软件设置的密码相同。

服务器显示缩放 从 [ 实际大小 ]、 [1/4] 或 [1/9] 中选择服务器画面尺寸。

窗口切换 选择此复选框让所选窗口移到另外一个窗口的上一层。

禁用触摸输入

指定是否限制计算机的触摸输入。

• 即便触摸输入被禁止，也可以操作 USB 键盘和 USB 鼠标。
"36.4.2 [ 系统设置 ] - [ 输入设备 ] - [RPA 输入设备 ] 设置指南 " (p36-27)

启用弹出键盘
指定是否启用弹出键盘。 弹出键盘上的每个键对应计算机键盘上的
相应键。

设置 描述
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整个键盘，数字键盘

从 [ 整个键盘 ] 或 [ 数字键盘 ] 中选择显示的弹出键盘。
• 整个键盘

将显示 A - Z 文本键和 ENT, Shift, Ctrl 等特殊键。

• 数字键盘

将显示数字键 (0-9)、指向右、左、上、下的箭头键、 DEL 和 ENT
键。

• 如果 RPA 窗口显示器与其他对象组合在一起，则不能选择和移动
弹出键盘的显示区。

设置 描述
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基本 / 扩展

设置 描述

自动登录到 
终端服务器

指定在连接服务器时是否自动登录。

• 当使用终端服务器时，请指定自动登录设置。
• 如果未指定自动登录，而您又在使用终端服务器，则会在您通过
键盘输入用户名和密码的地方显示登录画面。

用户名 设置一个最长 20 个单字节字符的登录用户名。

密码 设置一个最长 30 个单字节字符的登录密码。
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开关设置

设置 描述

选择形状

打开选择形状对话框，选择形状。

根据所选的形状，您可能不能更改颜色。

使用 RPA 窗口开关

设置是否放置开关，用于控制 RPA 窗口显示器或清除 RPA 窗口显
示器。 这些开关将自动放置在 RPA 窗口的右上角。 但是，您可以个
别选择并移动这些开关。
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开关标
签

字体类型

为开关上显示的标签选择字体类型。
• 标准字体

对于图像字体，可以指定字符在垂直和水平方向上的大小。 当放
大或缩小字符时，字符的轮廓可能会不平滑或模糊。

• 矢量字体

这是一种字符的垂直和水平方向比例固定的轮廓字体。 即使放大
或缩小字符，也能清晰显示轮廓。 但是，由于所需容量较大，该
字体会加重 GP 的负担。

显示语言
从 [ 日语 ]、[ASCII]、[ 中文 ( 简体 )]、[ 中文 ( 繁体 )]、[ 韩语 ]、[ 俄语 ]
或 [ 泰语 ] 中选择开关标签的显示语言。

文本颜色 选择标签文本的颜色。

标签

输入要在开关上显示的文本。

• 选择开关并按下 [F2] 键，您可以直接编辑标签文本。

边框颜色 如果存在边框，则需要为部件形状的边框选择一种颜色。

显示颜色 选择开关颜色。

图案 从 8 种图案或 [ 无图案 ] 中选择。

开关颜
色

图案颜色
如果您选择的不是 [ 无 ]，则还需要选择图案颜色。
开关颜色按 [ 显示颜色 ] 和 [ 图案颜色 ] 显示。

闪烁

选择部件闪烁及闪烁速度。 您可以为 [ 边框颜色 ]、 [ 显示颜色 ] 和 
[ 图案颜色 ] 选择闪烁设置。

• 根据人机界面和系统设置的 [ 颜色 ]，有些情况能设置闪烁，有些
情况不能设置闪烁。

"8.5.1 设置颜色  可用颜色列表 " (p8-35)

设置 描述
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36.4.2 [ 系统设置 ] - [ 输入设备 ] - [RPA 输入设备 ] 设置指南

设置 描述

USB 键盘 设置当从人机界面操作服务器屏幕时是否使用连接 USB 端口的键盘。

日语 106 键盘 启用日语键盘注册时选择此项。

英语 101 键盘 启用英语键盘注册时选择此项。

USB 鼠标 设置当从人机界面操作服务器画面时是否使用连接 USB 端口的鼠标。

敏感度设置 调节 USB 鼠标的灵敏性。
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36.4.3 [RPA 窗口 ] 设置指南

设置 描述

定义弹出键盘的使用。

菜单栏 显示 [ 显示 / 隐藏弹出键盘 ]、 [ 关闭窗口 ] 按钮。

关闭窗口画面 关闭 RPA 显示器窗口。 如果您在 RPA 显示器窗口上启动了 [ 位地
址 ]，按下 [ 关闭窗口 ] 按钮可将位地址置 OFF。

滚动条

当触摸黄色区域时，滚动条一次移动 10 个像素。
如果触摸黑色区域，画面将逐页滚动。
如果触摸绿色区域，则可以拖拽鼠标来移动画面。

显示区 显示服务器计算机的内容。
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36.5 限制

• 显示服务器计算机数据使用的颜色数比人机界面中指定的颜色数少。
• 如果您用 [ 输入设备 ]-[RPA 输入设备 ] 而不是 RPA 功能设置要使用的 USB 键盘，

将不使用该设置。
• RPA 窗口可能无法显示服务器计算机上的全部内容。 例如，受保护的网络视频将不

能在人机界面上播放。
• GP 显示和服务器计算机显示之间可能有一个短暂的时间延迟。 例如，在 [ 日期和时

间属性 ] 中， [ 时间 (T)] 对象的秒显示可能不匹配。
• 使用 RPA 功能，如果您将“方向”设置为 [ 纵向 ]，画面仍将以 [ 横向 ] 显示。 因

此，请将 [ 方向 ] 设置为 [ 横向 ]。
• 当显示 RPA 窗口时，整体性能将会下降。
• 您可以连接 USB 键盘或 USB 鼠标，方便 RPA 输入。 连接服务器计算机或断开服

务器计算机的连接可能需要一定的时间。
• 连接服务器计算机或断开服务器计算机的连接可能需要一定的时间。 在服务器计算

机上，确保将显示设置为 16 位颜色质量。
• 在 Windows 控制面板的 [ 显示属性 ] 对话框中，点击 [ 设置 ] 选项卡。 否则将无法

连接人机界面。
• 使用 RPA 功能，非当前工程外的其他工程不能传输到 GP 自身。 这是因为在传输过

程中， GP 切换到离线， GP 功能被中断。

36.5.1 RPA 窗口显示器限制

• 一个画面上可以设置一个 RPA 窗口显示器。 不要使用 [ 画面调用 ] 或任何其他功能
来显示多个 RPA 窗口显示器。 整个工程最多只能使用 8 个 RPA 窗口显示器。

• 您可以设置只在基本画面显示上显示 RPA 窗口显示器。 RPA 窗口显示器不能在窗
口画面上使用。

• 在“位地址”中，当该位为 ON 时窗口打开，当该位为 OFF 时窗口关闭。 将启动
位置 ON 或 OFF 需要使用一个以上的通讯周期或显示扫描时间，这样才能发现位
的状态。

• RPA 窗口显示器使用一个本地窗口。 所以，您最多只能在窗口部件和 RPA 窗口显
示器上同时显示两个窗口 ( 如果您在本地窗口中使用全局窗口则可以显示 3 个 )。 如
果您在窗口部件上显示 2 个窗口，您就不能在 RPA 窗口显示器上显示窗口部件。

• 如果您显示了 RPA 窗口显示器，则同一画面上只能放置一个窗口部件。 窗口部件和
RPA 窗口显示器的启动顺序取决于谁的启动位首先置 ON。 如果启动位同时被置
ON，则不能控制部件的显示时间。

• 即使您在 [ 方向 ] 中设置了 [ 纵向 ]， RPA 窗口显示器仍然以 [ 横向 ] 显示。
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36.5.2 RPA 窗口限制

• 您不能更改显示在 RPA 窗口显示器上的窗口设置的大小或内容。

• 如果 RPA 窗口显示器上显示的窗口大小和显示位置超出了显示范围，它将自动缩

放在显示范围内显示。 弹出键盘也将显示在显示范围内。 顺序如下。

更改显示位置以显示整个窗口画面。

如果窗口画面超出显示范围，更改窗口画面大小。

• 如果您指定了不支持型号的 RPA 窗口显示器，即便您保存画面，设置也不能使

用。

• 连接服务器计算机或断开服务器计算机的连接可能需要一定的时间。 RPA 窗口显

示器在连接前一直显示为黑色。 如果服务器计算机显示屏幕小于 RPA 窗口显示

器，多余空间将显示为黑色。

• 即便窗口指定的 [ 连续读取 ] 未显示，如果它设置为最大显示数 ( 使用全局窗口时

为 2，仅使用本地窗口时为 3)，也不能显示 RPA 窗口画面。 

请参阅如下内容获取显示窗口限制的信息。 
"12.8.2 窗口画面限制 " (p12-29)

显示范围 (640x480) 显示范围 (640x480)

显示范围 (640x480) 显示范围 (640x480)

显示范围 (640x480)

显示范围 (640x480)

显示窗口
(1024x960)

显示窗口

人机界面窗口
(320x240)

人机界面

窗口
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36.5.3 服务器 PC 连接限制

• 如果使用了 Windows 防火墙， GP 将不能连接到服务器计算机。 禁用防火墙。

• 服务器计算机和人机界面的超时设定为 75 秒。 如果您不能连接服务器计算机，人

机界面将搜索网络 75 秒， RPA 窗口显示器显示为黑色。 在 75 秒后，人机界面上

出现 “未能找到服务器或不能连接至服务器”错误消息。

• 如果在人机界面连接到服务器后您仍然不能连接 ( 例如，找不到服务器的 IP 地址

或未插入电缆 )，那么在 75 秒之内您不能重启服务器计算机或在 RPA 窗口画面中

执行输入。

• 如果您不能连接服务器计算机 ( 如由于电缆连接断开等原因 )，您就不能更新 RPA
窗口画面显示或输入，因为连接时间超出了服务器计算机上的超时设置。 在这种

情况下，服务器计算机上不显示超时错误消息。 请关闭 RPA 窗口显示器，断开

RPA 连接。

• 如果您不能连接服务器计算机，但在服务器超时前连接恢复，则可以更新并操作

画面。 连接断开期间输入的信息在连接恢复后会被发送给服务器计算机。

• 如果 GP 和服务器计算机间的通讯在连接建立后失败，请关闭 RPA 窗口显示器。 
但是，在最长 75 秒的时间内，您也不能使用其他服务器计算机的 RPA 窗口显示

器。

• 当您不能连接到服务器时，即便您切换到离线模式或传输工程 ( 如果不是通过自

动传输复位 ) 然后再重新回到在线模式，在连接到 RPA 后的最长 75 秒钟时间内，

您也不能连接到服务器计算机。 在返回到在线模式并启动 RPA 窗口显示器后，人

机界面上弹出 “正在连接服务器”的错误消息。

• 当未建立 RPA 服务器连接时，您不能在离线模式的 [ 维护菜单 ] 中运行 LAN 自诊

断检查。 在建立 RPA 服务器连接后，等 75 秒后再检查 LAN 端口。

• 使用 UltraVNC 时，一台服务器计算机不能同时连接多台 GP。 使用 rdp2vnc 时，

可以连接多台 GP。
• 当用 rdp2vnc 同时连接多台 GP 时，允许的 GP 数取决于服务器计算机的 CPU 或

内存。 参阅下面的内容：

CPU 内存 同时连接的数量

Pentium III 600 MHz 以上 256MB 或更大 仅 1 台

Pentium D 840 (3.2 GHz) 以上 1GB 以上 最多 5 个

Pentium D 840 (3.2 GHz) 以上 2GB 以上 最多 10 个

Xeon 3.4 ( 双向 ) 或相当的配置 4GB 以上 最多 50 个
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36.5.4 弹出式键盘限制

• 如果特殊窗口画面 ( 如数据显示器部件的弹出键盘 ) 首先显示，当您触摸 RPA 窗

口画面的键盘时不显示键盘注册。 但是，如果显示了 RPA 窗口画面的键盘注册，

就能显示并操作特殊窗口画面。 

请参阅如下内容获取特殊窗口画面的信息：
"12.8.2 窗口画面限制  在一个画面上显示多个窗口 " (p12-30)

• 当您更改画面时弹出键盘关闭，关闭 RPA 显示窗口或进入离线模式。

• 您不能使用弹出键盘的自动重复输入功能 ( 当您按住该键时输入 )。
• 只有在 [ 系统设置 ] - [ 主机 ] - [ 显示设置 ] - [ 菜单和错误设置 ] - [ 系统语言 ] 中将 

[ 系统语言 ] 设置为日语时，才显示 [ 单字节 / 双字节 ] 键。

• 当人机界面的 [ 方向 ] 设置为 [ 纵向 ] 时，不支持弹出键盘显示。

• 当启用了 USB 键盘的 [Caps Lock] 时，将影响弹出键盘的输入 ( 输入时就像按住

了 [Shift] 键 )。
• 当启用了弹出键盘上的 [Caps Lock] 且您输入 [Ctrl]+ 任意键时，将输入

[Ctrl]+[Shift]+ 任意键。 当输入 [Alt]+ 任意键时，将输入 [Alt]+[Shift]+ 任意键。

36.5.5 USB 键盘限制

• USB 键盘和 USB 条形码阅读器不能同时使用。 只为这些 USB 设备之一建立连

接。

• 只有日语和英语键盘可以作为外接键盘。

• 您可以同时使用 RPA 弹出键盘，但是像 Shift 和 Caps Lock 这样的键在每个键盘

上都是独立的。

例如 ) 如果您在 Caps Lock 置 ON，而 RPA 弹出键盘的 Caps Lock 置 OFF 时，

用 USB 键盘输入 “A”，则会显示为小写字母 “a”。
• 即便窗口画面显示在 RPA 窗口显示器的上一层时，您也可以在键盘上输入。 但

是，当您开始在键盘上输入时， RPA 窗口显示器不会自动显示在顶层。

• 您只能连接一个 USB 键盘。 连接服务器计算机或断开服务器计算机的连接可能需

要一定的时间。

• 如果您试图 [ 启用 ] 一个非 RPA 功能型号的 USB 键盘，将不能使用该设置。

• 您不能通过 USB 键盘使用自动重复输入 ( 一种按住该键时的输入功能 )。
• 当使用 USB 键盘时，如果您一次键入大量数据，有些字符输入可能会丢失或按键

保持按下。 例如，如果您在 [Alt] 和 [Ctrl] 键之间连续切换，系统按钮 [Alt] 和 [Ctrl]
可能保持为黄色。 当一个键保持按下状态时，请将 RPA 窗口关闭后再重新打开。

• 使用 USB 键盘，日语 106 键盘上的 [ 转换 ]、 [ 不转换 ]、 [ 片假名 ] 和 [ 平假名 ]
键不起作用。

• 在正常的计算机操作中，当 NumLock 开时，在按住 Shift 键的同时按数字键盘，

光标会移动。 但是，当您使用 RPA 功能时，它同在 NumLock OFF 时按住 Shift
键移动数字键盘来移动光标一样。 

• 在正常的计算机操作中，如果您在 ScrollLock 开时移动光标，页面将会移动。 但
是，当您使用 RPA 功能时，光标同正常光标键一样，一次移动一行。

• 当人机界面处于待机模式时 ( 既而 OFF)，如果您从 USB 键盘输入，人机界面将

会重新运行。
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36.5.6 USB 鼠标限制

• 您只能用 USB 鼠标输入右按钮、左按钮、滑轮按钮、滑轮坐标和鼠标坐标。 如果

您使用的是功能更强的鼠标，您将不能操作其他功能，如后退和前进。

• 您只能连接一个 USB 鼠标。 
• 下图中的红框表示您可以移动鼠标光标的范围。 它不能移动到以下范围外。

• 即便窗口画面显示在 RPA 窗口显示器的顶层，您也可以用鼠标输入。 但是，当您

开始用鼠标输入时， RPA 窗口显示器不会自动显示在顶层。

• 如果您在 [ 输入设备设置 ]、 [RPA 输入设备 ] 中指定了一个与将使用的 RPA 功能

型号不匹配的 USB 鼠标，该设置无效。

• 当人机界面处于待机模式 ( 然后 OFF)，从 USB 鼠标输入不会使人机界面运行。

• 当您使用一个连接到人机界面的 USB 鼠标时，鼠标光标可能有拖尾现象，但这不

会出现在服务器计算机上。

• 当 RPA 窗口显示器和同一画面上的其他对象之间发生通讯故障时，RPA 窗口显示

器将不会运行。 此时要么恢复通讯错误，要么将 RPA 窗口显示器放在单独的画面

上。

鼠标光标移动范围。
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